Zatacznik nr 1

do Porozumienia o wspdipracy w zakresie obstugi ubezpl Och ony Pr j,o Baj
z dnia %40 M"‘ .................

Zasady wspoélpracy

pomiedzy kancelariami radcéw prawnych a PZU Pomoc Spotka Akcyjng przy obstudze

1.

klientéw objetych ubezpieczeniem ochrony prawnej,
zwane dalej ,Zasadami”.

Postanowienia ogédlne

Zasady stanowig realizacje Porozumlenla wspolrpracy w zakresie obstugi ubezpieczen ochrony
prawnej, zawartego w dnlu ....................... pomiedzy Krajowg Izba Radcow Prawnych
(dalej: ,KIRPT) a PZU Pomoc Spo+kq Akcyjng (dalej: ,PZU Pomoc SA™), zwanego dalej
LPorozumieniem”.

Kancelaria radcy prawnego lub radcdw prawnych (dalej: ,Kancelaria™), moze przystapi¢ do
programu obstugi ubezpieczen Ochrony Prawnej dla klientéw Powszechnego Zakiadu Ubezpieczen
Spotki Akcyjnej (dalej: ,PZU SA™) poptzez ztozenie deklaracji zgodnie z wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Porozumienia. Sktadajac deklaracje Kancelaria deklaruje jednoczes$nie zakres
specjalizacji, wskazujac preferowany rodzaj lub rodzaje probleméw prawnych lub dziedziny prawa,
w kiorych bedzie swiadczy¢é ustugi prawne. Kancelaria moze wskazaC wiecej hiz Jednq
specjalizacje.

Do $wiadczenia ustug objetych ubezpieczeniem Ochrony Prawnej, w szczegdlnosci do zakresu
ustug i gornej granicy wynagrodzenia za ustugi oraz innych kosztdw (kosztow i optat sadowych),
pokrywanych przez PZU Pomoc SA lub PZU SA, zastosowanie majg ogdlne warunki danego
ubezpieczenia ochrony prawnej {dalej: ,OWU™). PZU Pomoc SA bedzie informowac Kancelarie o
rodzaju ubezpieczenia | whasciwym OWU. Kancelaria zobowigzuje sie do stosowania OWU przy
udzielaniu pomocy prawnej ubezpieczonym.

Skorzystanie z ustug objetych ubezpieczeniem Ochrony Prawnej wymaga wczesnigjszego
zgtoszenia szkody przez ubezpieczonego. Zgloszenie szkody dokonywane jest w sposdb okreslony
w OWU. Ubezpieczony nie ma mozliwosci zgtoszenia szkody przez Kancelarie.

Zobowigzanie do poniesienia kosztdw pomocy prawnej przez PZU Pomoc SA lub PZU SA zachodzi
wtedy, gdy zgtoszona sprawa objeta jest ochrong prawng w ramach posiadanej przez Klienta
umowy ubezpieczenia. PZU SA lub PZU Pomoc SA ponoszg koszty ochrony prawnej w danej
sprawie do wysokosci pozostatej sumy ubezpieczenia. Koszty przekraczajace sume ubezpieczenia
pokrywane sg bezposrednio przez klienta.

Kancelaria zobowigzuje sig, Ze ustugi prawne Swiadczone bedg przez osoby posiadajgce
uprawnienia radcy prawnego lub adwokata. Aplikant radcowski lub aplikant adwokacki moze
zastgpowac radce prawnego lub adwokata, na warunkach okredlonych przepisami prawa,
wylacznie w szczegolnle uzasadnionych przypadkach, po uprzednim poinformowaniu PZU Pomoc
SA przez Kancelarie o zaistnieniu takich okolicznosci,

Kancelaria przyjmuje do wiadomosci, ze ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru
prawnika (adwokata lub radcy prawnego), ktory bedzie go reprezentowat, zaréwno sposréd
radcow prawnych znajdujacych sie na listach prawnikdw wspétpracujacych z PZU Pomoc SA, jak i
spoérod pozostatych radcéw prawnych fub adwokatéw. Jedynie na wyrazne Zyczenie
ubezpieczonego PZU Pomoc SA moze niezobowigzujgco polecié kancelarie, ktdra bedzie
reprezentowac interesy ubezpieczonego. W takim wypadku PZU Pomoc kierowaé sie bedzie
nastepujgcymi kryteriami;

1) preferencje klienta;
2) potozenie geograficzne kancelarii;

3) preferowany przez kancelarie zakres prawny $wiadczonych ustug (specjalizacja).
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Proces obstugi Ochrony Prawnej

Przekazanie sprawy do obstugi do Kancelarii odbywa sig w drodze elektronicznej poprzez wystanie
przez PZU Pomoc SA zlecenia w formie wiadomosci na adres e-mail podany w deklaracji
przystapienia do programu. Zlecenie zawiera¢ bedzie:

1) dane osobowe i kontaktowe klienta, obejmujace imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu;
2) informacje o rodzaju ubezpieczenia;

3) zwigzly opis stanu faktycznego i problemu prawnego;

4} opis zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) zakres zlecanych ustug fub oczekiwanej pomocy prawnej;

6) sume ubezpieczenia.

Kancelaria moze odméwi¢ przyjecia sprawy do realizacji w terminie 8 godzin roboczych (za
godziny robocze uwaza sie godziny w dni robocze od poniedziatku do piatku od godz. 9.00 do
17.00, z wyjatkiem dni ustawowo woinych od pracy) od wystania przez PZU Pomoc SA wiadomosci
e-mail na wskazany adres i tylko z waznych powoddw (np. konflikt intereséw).

Odmowa przyjecia sprawy do realizacji powinna nastapié¢ z zachowaniem terminu, o ktérym mowa
w pkt IL2, poprzez przestanie informacji odmownej w formie e-mail na adres:
echronaprawna@pzu.p| wraz ze wskazaniem przyczyny odmowy.

W przypadku przyjecia sprawy do realizacji kancelaria zobowigzana jest potwierdzi¢ przyjecie
zlecenia w terminie wskazanym w pkt 11.2, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
PZU Pomoc SA: ochronaprawna@pzu.pl ; brak potwierdzenia w tym terminie jest poczytywany za
nieuzasadniong odmowe przyjecia sprawy do realizacji i bedzie uprawniat PZU Pomoc SA do
anulowania zlecenia i przekazania sprawy innej kancelarii prawnej.

Kancelaria zobowigzana jest do podjecia kontaktu z klientem w preferowany przez niego sposéb w
terminie 12 godzin roboczych od wystania przez PZU Pomoc SA wiadomoséci e-mail na wskazany
adres Kancelarii, chyba Ze klient wskazat inny (péZniejszy) termin kontaktu.

W przypadku uchybienia przez Kancelarie ww. terminom reakcji PZU Pomoc SA ma prawo
zaprzestac przekazywania Kancelarii spraw do obstugi.

Po wstepnej analizie sprawy Kancelaria zobowiazana jest do kontaktu z PZU Pomoc SA w celu
przedstawienia szacowanych kosztow ustug prawnych. PZU Pomoc SA zastrzega sobie prawo
zgloszenia zastrzezen co do szacowanych kosztéw ustug, w szczegdlnosel w sytuacji, gdy
szacowane koszty moga wyczerpac sume ubezpieczenia ub gdy z jednej palisy $wiadczone 53
roze ustugi z ochrony prawnej.

Kancelaria zobowigzana jest do poinformowania PZU Pomoc SA z odpowiednim wyprzedzeniem,
na wskazany adres e-mail, o planowanym zakorczeniu kazdego etapu realizacji ochrony prawnej
w stosunku do klienta, w szczegélinodci przed kazdym wykonaniem ustug, z ktdrymi wigze sie
odptatnosc po stronie PZU Pomoc SA.

. PZU Pomoc SA zobowigzuje sie do poszanowania tajemnicy adwokackiej i radcowskiej oraz

hiepodejmowania dziatan, ktére te tajemnice moglyby naruszac.

W przypadku bezposredniego zgloszenia sie do Kancelarii przez klienta, z pominieciem infolinii
PZU, w celu skorzystania z ustug prawnych w ramach ochrony prawnej, Kancelaria jest
zobowigzana poinformowaé klienta o koniecznoéci zgloszenia sprawy na infolinie PZU. W
przypadku, gdy Kancelaria we wiasnym zakresie podejmie sie obsiugi klienta niezgloszonego przez
PZU Pomoc SA, PZU Pomoc SA nie ponosi kosztdw takich ustug.




11. Kancelaria zobowiazuje sie stosowal najwyzsze zawodowe standardy oraz Zasady etyki radcy
prawnego. PZU Pomoc SA nie bedzie ingerowac w relacje prawna pomiedzy Kancelarig a kfientem,
a takze w merytoryczny zakres ustug prawnych. PZU Pomoc SA zachowuje prawo kontroli
Swiadczenia przez Kancelarie ustug w zakresie spetniania standardow obstugi klienta oraz
zgodnoscl wykanywanych ustug ze zleceniem, o ktérym mowa w pkt I1.1.

III. Obowlazki Stron

1. Kancelaria zobowigzana jest do:

1) uzgadniania z PZU Pomoc z odpowiednim wyprzedzeniem (min. 5 dni roboczych) wszelkich
czynnosci wywotujacych powstanie kosztow i koniecznosé ich pokrycia przez PZU Pomoc SA, w
szczegblnosci wnoszenie pozwow i érodkéw zaskarzenia, w celu kontrolowania przez PZU
Pomoc SA sumy ubezpieczenia pozostatej w danej polisie;

2) informowania PZU Pomoc SA z odpowiednim wyprzedzeniem (min. 5 dni roboczych) o
koniecznosci pokrycia innych kosztéw postepowania (w zakresie zgodnym z OWU), z
zachowaniem ponizszych zasad:

a) Kancelaria zobowigzana jest poinformowaé PZU Pomoc SA o koniecznosci pokrycia kosztéw
. postepowania, poprzez przestanie informacji w tym zakresie w formie e-mail na adres:
Qchronaprawna@pzu.pl wraz ze wskazaniem nastepujacych danych:

— imie i nazwisko klienta,
—  AUMEr sprawy,

—- pelna nazwa (firma) oraz adres siedziby odbiorcy przelewu (w przypadku sadéw -
wskazanie whasciwego wydziatu) wraz ze wskazaniem numeru rachunku bankowego,
na ktdry optata ma zostac uiszczona,

- tytut przelewu,
- wysokoscé optaty,
- termin uiszczenia opfaty i przestania potwierdzenia uiszezenia oplaty do Kancelarii.
- adres e-mail, na ktory ma zosta¢ przestane potwierdzenie uiszczenia optaty.
Wylaczng odpowiedzialnosC za prawidtowosé przekazanych PZU Pomoc danych

ponosi Kancelaria.

b) FZU Pomoc SA zobowigzuje sie do niezwtocznego potwierdzenia w formie e-mail przyjecia
zlecenia platnosci do realizacji. W przypadku braku informacji zwrotnej, o ktérej mowa w
zdaniu  poprzedzajacym, Kancelaria zobowigzuje si¢ do skontaktowania si¢ za
posrednictwem e-maila [ub telefonicznie z PZU Pomoc SA w celu wyjadnienia sprawy.

¢) W kazdym przypadku Kancelaria zobowigzuje sie do skontaktowania z PZU Pomoc SA,
jezeli nie otrzyma od PZU Pomoc SA potwierdzenia uiszczenia oplaty maksymalnie na trzy
dni robocze przed uptywem terminu do ztozenia pisma podlegajacego oplacie.

d) Potwierdzenie uiszczenia opfaty bedzie przesytane na adres e-mail Kancelarii, wskazany w
deklaracji przystapienia do programu.

3) unikania wszystkiego, co mogloby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwiekszenia kosztdw
lub mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony przeciwnej oraz podejmowania dziatan
zmierzajgcych do minimalizaci kosztow postepowania po stronie ubezpieczonego.




2. Kancelaria oswiadcza, Ze znane jest jej postanowienie OWU, zgodnie z ktdrym ubezpieczony jest
zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym radcy prawnemu zobowigzaé radce prawnego do
biezgcego informowania PZU o stanie sprawy.,

3. Kancelaria zobowigzuje sie zachowal w tajemnicy i zabezpieczyé przed ujawnieniem osobom
trzecim lub niepozadanym wykorzystaniem wszystko to, o czym dowiedziala sie wiadczace ustugi
w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej.

4. PZU Pomoc SA zobowigzuje sie do wspétdziatania z Kancelarig w zakresie programu obstugi
ubezpleczen ochrony prawnej, a w szczegdlnosci do dostarczania kompletnych | prawidtowych
materiatdw | informacji, niezbednych do nalezytego wykonywania obstugi prawnej klienta.

IV.  Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z wykonywaniem ustug dla klientow, Strony beda zobowigzane do spetnienia wymagan
wynikajacych z obowliazujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

2. Kancelaria oswiadcza, ze jest Swiadoma, ze wszystkie dane i informacje otrzymane od PZU Pomoc
SA stanowig tajemnice ubezpieczeniowa.

3. PZU Pomoc SA oéwiadcza, ze powierza Kancelarii dane osobowe klientéw w zakresie obejmujacym
min.: imig, nazwisko, adres e-mail, telefon, migjsce zamieszkania, rodzaj ubezpieczenia oraz
dokumentacje zwigzang z sytuacjg prawng klienta, w celu Swiadczenia ustug prawnych w ramach
ubezpieczenia ochrony prawnej.

4. Kancelaria oswiadcza, ze bedzie przetwarzata powierzone dane osobowe klientdw, w celu
Swiadczenia ustug prawnych na rzecz klientéw w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Kancelaria zobowigzuje sie do zapewnienia
adpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych osobowych ich zabezpieczenie, w szczegdlnoécl zobowiazuje sie
zabezpieczy¢ powierzone dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa, oraz
zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5. PZU Pomoc SA jest uprawniona do przeprowadzania kontroli zgodnosci procesu przetwarzania
powierzonych danych osobowych klientdw zgodnie z Zasadami oraz wymogami obowigzujacych
przepisdw prawa w tym zakresie,

6. Po zakorficzeniu wspdlpracy w ramach obstugi ubezpieczen ochrony prawneg] Kancelaria
zobowfgzana jest do zaprzestania przetwarzania danych osobowych klientéw oraz usuniecia ich ze
swojej bazy danych, w zakresie, w jakim przetwarzata te dane na potrzeby obstugi ubezpieczenia.
Nie dotyczy to danych uzyskanych bezposrednio od klienta, przetwarzanych za jegoe odrebna
zgoda.

V.  Poufno$¢ informacgji

1. Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania w poufnoéci i nieujawniania osobom trzecim informagji,
dokumentacji i materiatow uzyskanych od PZU Pomoc SA w zwigzku z uczestnictwem w programie
obstugi ubezpieczen ochrony prawnej, z wyjatkiem wykorzystania ich w celu obstugi klienta w
ramach ubezpieczenia. W szczegdlnosci Kancelaria zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy dane i
informacje dotyczgce PZU Pomoc SA i innych podmiotow z Grupy PZU, w ktérych posiadanie
weszla w zwigzku z uczestnictwem w programie, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej za
wyrzadzong szkode oraz odpowiedzialnosci karnej, wynikajacej z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.
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W przypadku naruszenia przez Kancelarie zobowigzan PZU Pomoc SA ma prawo dochodzic
odszkodowania na zasadach ogdinych.

Kancelaria zapewnia, iz wszystkie osoby majace dostep, w zwiazku ze swiadczeniem ustug dla
klientow w ramach ochrony prawnej, do informacji, o ktdrych mowa powyzej, zostang
zobowigzane do zachowania tych informacji w poufnosci oraz do przestrzegania obowigzujacych w
tam zakresie przepiséw prawa.

Wynagrodzenie

Rozliczenie ustug prawnych podejmowanych przez Kancelarie na rzecz klienta przekazanego do
obstugi przez PZU Pomoc SA odbywa sie dla klienta bezgotéwkowo, do sumy ubezpieczenta, na
podstawie bezposrednich rozliczen pomiedzy Kancelarig a PZU Pomoc SA.

Kancelaria deklaruje, iz w odniesieniu do wynagrodzenia za obstuge klientéw posiadajgcych
ubezpieczenie ochrony prawnej PZU SA, stosowal bedzie zasady okreslone ponizej. Stawki
wynagrodzenia okreslone w niniejszym dokumencie dotycza tylko spraw objetych ubezpieczeniem
ochrony prawnej PZU SA, W zakresie pozostalych spraw, w ktérych klient PZU stat sie klientem
Kancelarii, stawki wynagrodzenia ustalane sa na podstawie uzgodnien pomiedzy Kancelarig a
klientem,

Kancelaria deklaruje, ze stosowal bedzie stawki w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotnodé
minimalnej stawki netto, przewidzianej przez powszechnie obowigzujace (w dniu powstania
obowigzku podatkowego) przepisy regulujgce optaty za czynnoéci radcdw prawnych oraz
ponoszenie przez Skarb Panstwa kosztdw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego
ustanowionego z urzedu.

PZU Pomoc SA pokrywa wynagrodzenie tylko jednego radcy prawnego lub adwokata
ustanowionego przez ubezpieczonego, niezaleznie od faktycznej iloéci radcdéw prawnych lub
adwokatow zaangazowanych w sprawe.

Wynagrodzenie Kancelarii, w sytuacii, gdy niezbedna jest tylko porada prawa lub opinia prawna
lub przygotowanie odpowiednich dokumentdw dla klienta, a Kancelaria nie prowadzi dalej sprawy
w postgpowaniu, wynosi 250 (stownie: dwiescie piecdziesiagt) zt netto,

Oprécz wynagrodzenia radcy prawnego PZU SA lub PZU Pomoc SA pokrywa wylacznie koszty i
optaty okreslone w OWU, do tacznej wysokosci, razem z wynagrodzeniem, sumy ubezpieczenia.

Wynagrodzenie dla Kancelarii nalezne jest po wykonaniu danej ustugi. Podstawg do wyplaty przez
PZU Pomoc SA wynagrodzenia dla Kancelarii jest prawidtowo wystawiona faktura VAT. Kancelatia
wystawiaC bedzie oddzielne faktury z tytulu czynnosci podejmowanych na rzecz danego
ubezpieczonego. Faktury powinny by¢ wystawiane na PZU Pomoc SA oraz zawieraé informacje o
rodzaju ustug oraz dane Klienta, na ktdrego rzecz ustugi zostaty wykonane,

Ewentualne koszty wynagrodzenia dla Kancelarii przekraczajgce sume ubezpieczenia, a takze inne
koszty postgpowania, pokrywane sa ze $rodkéw whasnych ubezpieczonego i PZU Pomoc SA ani
PZU SA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

Wynagrodzenie bedzie pfatne przelewem, na rachunek bankowy Kancelarii wskazany w fakturze
VAT, w terminie 21 dni od otrzymania przez PZU Pomoc SA prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Kancelaria zobowigzuje sie wskazywac na fakturze ww. termin ptatnosci.

W przypadku zasadzenia na rzecz klienta, ktdrego Kancelaria reprezentuje, kosztéw postepowania
w sprawie objetej ubezpieczeniem ochrony prawnej, koszty nalezg sie PZU SA, do wysokosci
kosztow pokrytych przez ubezpieczyciela w danych postepowaniu (regres ubezpieczeniowy).
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Okres obowiazywania wspélpracy

Kancelaria deklaruje wspdlprace na czas nieokreslony, od dnia doreczenia do PZU Pomoc SA
prawidlowo uzupelnionej i podpisane]j deklaracji przystapienia do programu obslugi ubezpieczen
ochrony prawnej.

Strony (Kancelaria | PZU Pomoc SA) moga wypowiedzie¢ wspotprace za 1-miesigcznym
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie winno by¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczone drugiej Stronie. W sytuacji, o ktorej mowa w
zdaniu poprzedzajagcym decyzia o wyplacie i wysokoscl wynagrodzenia za dotychczasowe
prowadzenie sprawy, bedzie wydawana kazdorazowo przez PZU Pomoc SA z uwzglednieniem
naktadu wykonanej pracy oraz etapu zaawansowania postepowania. W przypadku wypowiedzenia
wspdtpracy Kancelaria zobowigzuje sie dalej prowadzié te sprawy, ktére przyjeta do realizacji.

Odpowiedzialno$é

Wytaczng odpowiedzialnosé za nalezyte Swiadczenie ustug prawnych ponosi Kancelaria,

Kancelaria ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug. Kancelaria ponosi odpowiedzialnoé¢ takze za osoby, ktdrymi sie
postuguie przy wykonywaniu ustug oraz odpowiada za szkody wyrzadzone przez te osoby w
zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez nie ustug.

Kancelaria zwolni PZU Pomoc SA z odpowiedzialnosci lub pokryje wszystkie poniesione przez PZU
Pomoc SA koszty odszkodowan i innych wydatkéw poniesionych w zwiazku z roszczeniami oséb
trzecich, w szczegdlnosci klientow PZU SA lub ich nastepcdw prawnych, wynikajacych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Kancelarie ustug lub w wyniku niezgodnego z
Zasadami przetwarzania przez Kancelarie danych osobowych klientow.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedziaina za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, spowodowane sitg wyZszg. Przez sike wyisza strony rozumiejg  zjawisko
nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia.

Postanowienia kofcowe

Kancelaria zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres trwania wspétpracy z PZU Pomoc SA
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z taczng suma ubezpieczenia min. 1 000 000,00 =zt
Warunek sumy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest spelniony takze woéwczas, kiedy na
minimalng sume ubezpieczenia, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sktada sie suma
ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego.

PZU Pomoc SA zastrzega sobie prawo kontroli stosowania Zasad przez Kancelarie, w terminie
uzgadnionym z Kancelaria.

Spory mogace powstaé w wyniku wspdtpracy Strony rozstrzygaC beda w sposdb ugodowy. W
przypadku braku porozumienia spor rozstrzygac bedzie sad whasciwy miejscowo dla siedziby PZU
Pomoc SA,




